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n Introducao

Tratando-se de novidade constitucional em

termos de direitos individuais, o inciso XXXII do
artigo 5° da Constitui¢ao Federal de 1988 consa-
grou a prote¢ao ao consumidor com direito indi-
vidual, demonstrando a preocupacio do legisla-
dor constituinte com as modernas relagoes de
consumo, e com a necessidade de protegao do
hipossuficiente economicamente.

A nexisténcia de instrumentos eficazes de
prote¢io ao consumidor, para fazer valer seus di-
|

reitos mais basicos, como, por exemplo, a saide,

o transporte, a alimentacio, fez sua defesa ser |
I &




erigida como um direito individual, de modo a
determinarse a edigio de norma ordindria regu-
lamentando ndo s6 as relacoes de constimo, mas
também os mecanismos de protecio ¢ efetividade
dos direitos do consumidor.

O préprio Ato das Disposigoes Constitucio-
nais Transitérias, em seu artigo 48, demonstrou
a preocupacio do legislador constituinte com
essa matéria, ao determinar que o Congresso Na-
cional deveria, dentro de 120 dias da promulga-
¢ao da Constituigdo, elaborar 0 Cadigo de Defe-
sa do Consumidor. Apesar do descumprimento
do prazo, o citado Cadigo acabou sendo editado.

A edigio do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90, alterada parcialmente pelas Leis
n‘s 8.656/93, 8.703/93, 9.008/95, 9.298/96) regula-
menton o presente preceito constitucional, estabe-
lecendo as regras necessdrias a protegio das relagoes
de consumo e do préprio consurnidor.

Essa nova visdo constitucional, em termos de
inovacio do rol dos direitos humanos fundamen-
tais, de prote¢io ao consumidor, deve ser com-
patibilizada com preceitos tradicionais em nossas
Conshtuigdes, como a livre iniciativa e a livre
concorréncia, porém, tendo como premissa
hermenéutica bésica a primazia do artigo 5° do
texto constitucional.

A constitucionalizagio da protegio ao consu-
midor pela Constituigio de 1988 acarretou a in-
trodugdo dessa matéria na orbita de atuacao da

jurisdicdo constitucional, balizada pelos métodos

mterpretativos constitucionais € caracterizada pelo
aumento da imgeréncia do Poder Judicidrio — e, em
especial, pelo Supremo Tribunal Federal, em
face de seu papel de guardiio da Constituigio —
nas relagdes de consnmo.

O Supremo Tribunal Federal e os demais 6r-
gaos do Judicidrio passaram a analisar as questoes

consumeristas, tradicionalmente ligadas as leis e

1. STF - Pleno- ADI n® 2591-1/DF - Rel. orig. Min, Carlos Velloso,
Rel. p/ Acérdiio Min. Eros Gean, Didno da Justiga, 2002006, p. 31,

regulamentos, pela ética constitucional, inclusi-
ve exercendo o controle de constitucionalidade
concentrado e difuso em vanas questes impor-
tantes.

A titulo exemplificativo, podemos lembrar re-
cente decisio do Supremo Tribunal Federal na
ADI n” 2591-1, ocorrida em 7 de junho de 2006,
sobre a questio da aplicacio do Cédigo de De-
fesa do Consumidor nas relagoes de consumo de
natureza bancdria ou financeira.

A maioria dos Ministros do STF (9 x 2), em
Acérddo a ser relatado pelo Ministro Eros Grau,
entendeu que “as instituigdes financeiras estio,
todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas
veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumi-
dor”, uma vez que “consumidor, para os efeitos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, € toda pes-
soa fisica ou juridica que utiliza, como destina-
tario final, atividade bancaria, financeira e de cré-
dito”.!

Tal entendimento, porém, somente foi possi-
vel porque a prépria Suprema Corte afirmou que
“o preceito veiculado pelo art. 3%, § 2°, do Codi-
go de Defesa do Consumidor deve ser interpre-
tado em coeréncia com a Conshituigdo, o que
importa em que o custo das operagdes ativas e a
remuneragio das operagdes passivas praticadas
por instituigoes financeiras na exploracio da
intermediacdo de dinheiro na economia estejain
excluidos da sua abrangéncia”.

Essa nova ética juridica da protegio ao con-
sumidor no ordenamento juridico brasileiro pas-
sou a permitir a aplicagio nio s6 dos métodos
interpretativos constitucionais, como também dos
efeitos do controle de constitucionalidade inci-
dente sobre as normas regentes das relagoes de
consumo.

Dessa forma, a interpretacao dos direitos do
consumidor deve ter por finalidade a efetividade
da Carta Magna ¢ a garantia do mdximo de
efetividade de sens dispositivos, a partir da inte-
gragdo do ordenamento juridico-constitucional,
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inclusive em relacio ao consumidor destinati-
rio da prestagio jurisdicional.

Aplicando no campo dos direitos do consumi-
dor a afirmacio de Garcia de Enterria, pela qual
a Constituigio deve ser dotada de caracteristicas
de norma juridica, devendo presidir o processo
politico e a vida coletiva da comunidade,” bem
como a obrigatoriedade da aplicagio do princi-
pio da unidade da Constitui¢io, pelo qual a in-
terpretagiio constitucional deve ser realizada de
maneira a evitar contradigoes entre suas normas,
devendo o intérprete, como salienta Canotilho,
“considerar a constituicdo na sua globalidade e
a procurar harmonizar os espagos de tensio exis-
tentes entre as normas constitucionais a concre-
tizar”,? alcangamos a necessidade de interpretar
nosso texto constitucional — em defesa do consu-
midor destinatdrio da prestagio jurisdicional - a
partir da interdependéncia e complementaridade
dos principios da celeridade processual e razod-
vel duragao do processo (CF, art. 5°, LXXVII) e
da eficiéncia (CF, art. 37, caput), no sentido de
garantir uma efetiva prestagio jurisdicional, em

razodvel duracio de tempo.

Independéncia judicial
e principios da eficiéncia,
celeridade e razoavel duracao
do processo

A EC n” 19/98 acrescentou expressamente aos
principios constitucionais da administragao publi-
ca o principio da eficiéncia, findando com as dis-
cussdes doutrindrias e com as jurisprudéncias so-
bre sua existéncia implicita na Constitui¢io Fe-
deral e aplicabilidade integral.

Dessa forma, a EC n® 1998, seguindo os pas-
sos do direito comparado, no sentido de preten-
der garantir maior qualidade na atividade puibli-
ca e na prestagao dos servigos piiblicos, passou a
proclamar que a administragio pablica direta,

indireta ou fundacional, de qualquer dos Pode-

res da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢
dos Municipios, deverd obedecer, além dos tra-
dicionais principios de legalidade, impessoalida-
de, moralidade, publicidade, também ao princi-
pio da eficiéncia.

O administrador priblico no dmbito dos 3 Po-
deres precisa ser eficiente, ou seja, deve ser o que
produz o efeito desejado, que da bom resultado,
exercendo suas atividades sob o manto da igual-
dade de todos perante a lei, velando pela objeti-
vidade ¢ imparcialidade.

Assim, principio da eficiéncia € o que impoe
a persecucao do bem comum, por meio do exer-
cicio de suas competéncias de forma imparcial,
neutra, transparente, participativa, eficaz, semn
burocracia e semipre em busca da qualidade, pri-
mando pela adogdo dos critérios legais e morais
necessarios para a melhor utilizacdo possivel dos
recursos piiblicos, de maneira a evitar desperdi-
cios e garantir uma maior rentabilidade social.

Note que nao se trata da consagragao da tecno-
cracia, muito pelo contririo, o principio da efi-
ciéncia dirige-se para a razio e fim maior do Es-
tado, a prestagio dos servigos sociais essenciais a
populacao, inclusive em relagdo 3 prestacido ju-
risdicional, visando 2 adogio de todos os meios
legais e morais possiveis para satisfagdo do bem
comum.*

Ressalte-se a interligagdo do principio da efi-
ciéncia com os principios da razoabilidade e da
moralidade, pois 0 administrador deve utilizar-se
de critérios razodveis na realizagio de sua ativi-
dade discriciondria e, como salientado por Diogo

de Figueiredo, deve-se considerar como imorali-

2. Eduardo Gareia de Enterria. Lo posicidn jurfdica del tribunal
constitucional en el sisteria espuiiol: flosibilidudes y peripectivus. La
corstitucion como norma v el trbunal constitucional, 3* «d, Mu-
dri, Civitas, 1994, p. 175

3. ) ). Gomes Canotitho, Direito constitucronal ¢ tearta do Congti-
tuigéo, 2" ed., Coimbra, Almeding, 1998, p. 1.055.

4. Muria Sylvin Zanella Di Pietro. Direito administrative, 107 ed,,
Sao Puula, Atlas, 1995, pp. 73:74




dade administrativa ineficiéncia grosseira da agao
da administragdo publica.®

Como destaca Tercio Sampaio Ferraz Jr., ao
analisar as novas fungoes da administragdo pi-
blica, “o fundamento ético dessa administra-
¢ao intervencionista ndo € mais a sittliche
Gesetzmdssigkeit, no sentido de uma ética de
conviegdo, mas a moral da conyeniéncia e da
adequagio, no sentido de uma ética de resulta-
dos™.®

A idéia de defesa do bem comum enquanto
finalidade basica da atuagdo da administragio
ptiblica decarre da prépria razdo de existéncia do
Estado, norteando a adogdo do principio da efi-
ciéncia.

Lembremos que o principio da eficiéncia, en-
quanto norma constitucional, apresenta-se como
o contexto necessario para todas as leis, atos
niormativos e condutas positivas ou omissivas do
Poder Piiblico, servindo de fonte para a declara-
¢do de inconstitucionalidade de qualquer mani-
festagio da Administracio contrdria a sua plena
e total aplicabilidade.” Alexander Hamilton de-
nominava, na célebre obra The federalist, essa supre-
macia constitucional como superior obligation
and validity (“vinculagio mais forte”).

Importante salientar que a proclamagio cons-
titucional do principio da eficiéncia pretende so-
lucionar, principalmente, o ¢ldssico defeito da

5. Diogo de Figueiredo NMoreing Neto. Curso de direito adminis-
trativo, Rio de Janeiro, Forense, 1995, p, 70

6. Tercio Sampaio Ferraz Jr. “Etica administrativa num pais em de-
senvalvimento”™. Cadernos e Direito Constitucional e Ciéneia Po-
litica, Sao Paulo, Revista dos Trbunais, n® 22, p, 38

7. Cf, nesse sentido; Cristing M. M. Queiroz. Os actoy politicos
no extudo de direito, Coimbra, Almedina, 1990, P 201,

B: Guido Santiago Tawil. Adi gtracion y qusticia, Buenos Aires,
Depalma, 1993, p. 306

9, José Murmel Bandrés. Poder judicial y constitucidn, Barcelona.
Casa Editorial, 1987, p, 12,

10. Engénio Raul Zaffaroni. Poder Judicidrio. Trad. de Juares
Tavares, Siig Paulo, Revista dos Tribunals, 1995, p. 87.

11, Eduardo Garela de Enterria e Tomas-Ramon Fernondez: Cur-
so de derecho admimstrativo, Madri, Civitas, 1988, vol. |, p. 28

administragio ptiblica na prestagio dos servigos
priblicos,® inclusive em relagio a prestagio ju-
risdicional pelo Poder Judicidrio.

A prestacio jurisdicional, enquanto servigo
essencial 4 populagio, deve conciliar o bindmio
independéncia da magistratura — eficiéncia na
distribuigio de Justiga.

No exercicio da prestagio jurisdicional, os
magistrados atuam com absoluta autonomia e in-
dependéncia na formagdo de suas convicgoes,
pois a independéncia judicial constitui um direi-
to fundamental dos cidadios, inclusive o direito
A tutela judicial e o direito ao processo e julga-
mento por um Tribunal independente e impar-
cial.®

Assim, € preciso um o6rgdo independente e
imparcial para velar pela observéincia da Consti-
tuigdo e garantir a ordem na estrutura governa-
mental, mantendo nos seus papéis todos os po-
deres estatais, além de consagrar a regra de que
a Constituicio limita os poderes dos érgios da
soberania.

Nio se consegue conceituar um verdadeiro
Estado Democritico de Direito sem a existéncia
de um Poder Judicidrio autdnomo e independen-
te para que exerga sua fungio de guardiao das
leis, pois, como afirmou Zaffaroni, “a chave do
poder do judicidrio se acha no conceito de inde-
pendéncia™ "

O Estado Democritico de Direito exige a ne-
cessaria e insubstitufvel independéncia jurisdicio-
nal, pois como lembram Garcia de Enterria e
Tomds-Ramén Fernandez, “a relagdo entre o Di-
reito ¢ o Juiz ¢ direta, sem que nenhum outro su-
jeito ou Grgdo possa intervir no momento de to-
mar suas decisoes”," inexistindo defesa dos Di-
reitos Fundamentais sem Instituigoes fortes, que
por sua vez, somente existirdo alicergadas pela in-
dependéncia e altivez do Poder Judicidrio, a con-
sagrar a efetiva supremacia constitucional.

A histérica afirmagio do Poder Judicidrio bra-

sileiro como defensor dos direitos e garantias fun-
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damentais, apesar de toda sorte de dificuldades
sociais, culturais e politicas, teve inicio com os
primeiros passos republicanos, com a necessdria
alteracdo da mentalidade aristocrética para a con-
sagragio da igualdade republicana e limitagdo
dos poderes do Estado, permanecendo inalterada
até os dias de hoje.

A afirmagdo republicana do Poder Judiciario
e sua efetiva contribuigio para o desenvolvimen-
to, no Brasil, de um verdadeiro Estado Democra-
tico de Direito, s6 foi possivel gracas 3 autono-
mia e independéncia dos magistrados; caracteris-
ticas indispensdveis, para que exer¢a sua fungio
de guardido das leis e garantidor da ordem na es-
trutura governamental republicana, com absolu-
ta isengdo em relagdo aos poderes politicos, pois,
como ensinado por Otto Bachoff, a afinmag¢do de
que “o juiz administra justica em nome do povo
ndo € uma formula vazia, da mesma maneira que
o Parlamento promulga leis ¢ o Gabinete gover-
na em nome do pova” "

Garcia de Enterria e Tomas-Ramén Fernan-
dez, citando o case of the prohibitions del Roy, de
1612, relatado por COKE, ensinam que “a idéia
essencial da independéncia da Magistratura nio
€ mais do que uma implicagdo natural da inde-
pendéncia do Direito em relagdo ao principe,
pois expressa que o juiz deve ser visto como um
érgdo proprio, ndao do Estado, nem da Coroa,
mas sim da lex terrae, como viva vox legis, tendo
em conta que para essa conclusio, lex nao expres-
sa a vontade de um governante, mas sim o direi-
to estabelecido na comunidade e por ela mesmo
aceito e vivido. Se o Juiz ndo pode receber or-
dens do Rei € porque o Rei ndo tem a disponibi-
lidade sobre o direito, porque o juiz ndo atua se-
gundo a vontade do Rei”."

A independéncia funcional dos membros do
Poder Judicidrio e sua autonomia em relagio aos
poderes politicos — Executivo e Legislativo — ndo
s6 representam garantias individuais de cada ma-

gistrado, mas também garantia institucional da

Democracia, nio permitindo nenhum compro-
metimento interno ou externo.'

A independéncia funcional dos magistrados nio
impede, porém, o estabelecimento de priticas ad-
ministrativas eficientes que possibilitern uma melho-
ria na prestagio da atividade jurisdicional, em be-
neficio de seu maior consumidor — a Sociedade.

Um dado concreto da realidade brasileira mos-
tra que, infelizmente, a maiona da populagio nun-
ca procurou a Justica para resolver conflitos e tam-
bém nunca foi acionada (média de 63,2%). Apesar
disso, 77,2% da populagido acredita que “vale a
pena procurar a Justica” (Pesquisa realizada pela
DATAUnNB (marco/2005; outubro/2005 e fevereiro/
2006 — consultar Justica em mimeros).

A EC n® 45/04 trouxe novos mecanismos judi-
ciais e administrativos; na tentativa de aumentar a
celeridade e eficiéncia na prestacio jurisdicional.

Na medida em que uma decisio do Supremo
Tribunal Federal, reconhecendo a inconstitucio-
nalidade de determinada norma do Poder Pii-
blico, possa nido s6 favorecer aquele que ingres-
sou com o recurso extraordindrio, mas também
centenas, milhares ou até milhdes (por ex.: a in-
cidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas relacoes bancidrias e financeiras, casos envol-
vendo normas inconstitucionais do INSS) de pes-
soas, haverd efetividade das normas constitucio-
nais para todos (principio da igualdade) e
obrigatoriedade de cumprimento por parte das
autoridades judicidrias e administrativas, em vir-
tude dos novos mecanismos constitucionais tra-
zidos pela EC n® 45/04: repercussio geral no re-
curso extraordindrio, stimulas vinculantes, efeitos

12, Otlo Bacholl. Jueces v constitucidn, Madri, Civitas, 1987, p.
59

13. Curso ' de derecho adminivirative, Madri, Civitas, 1988, vol. 1,
p: 27

14, Cf & respeito: Fibio Konder Comparato, “O Poder Judiciitio
no regime democritico™. USP Estudos Aangados, vol. 18, n® 51,
mainfaen. 2004, p. 152 Paule Bomavides, “Jurisdicio constiticio-
nal e legitimidade (algunias observagdes sobre o Brasil)", TSP Bs
tudos avangados, vol. 18, 0" 51, maiofago. 2004, p. 141
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vinculantes nas A¢oes diretas (cuja previsao le-
gal ja existia: Lei n® 9.568/99).

Bem uatilizados, esses mecanismos poderao,
inclusive, aumentar o grau de conhecimento do
Judicidrio pela populagdo (68% — baixo, segun-
do a DATAUnB), além de alterar a percepcao po-
pular de uma Justica morosa (média de 40%) e
que ndo funciona (média de 25%), pois passard
a sentir sua ampla protecio, de maneira mais dgil
e concreta.

A valorizagdo das instincias ordindrias da Jus-
tica brasileira, a possibilidade de reservar a atua-
¢io jurisdicional concreta do Supremo Tribunal
Federal somente aos casos de repercussio geral,
a maior garantia de seguranga juridica e a maior
celeridade processual, prevista pela eliminagio
de muiltiplos processos sobre idéntica questio, sdo
os proximos desafios de todos os operadores do
Direito, para possibilitar uma Justica mais igua-
litdria, acessivel e rapida.

Em relagdo a maior celeridade processual, a
EC n°® 45/04 (Reforma do Judicidrio) assegurou
a todos, no dmbito judicial e administrativo, a ra-
zodvel duragio do processo e os meios que garan-
tam a celeridade de sua tramitagao.

Essas previsoes — razodvel duragio do proces-
so e celeridade processual —, em nosso entender,
i estavam conternpladas no texto constitucional,
seja na consagracio do principio do devido pro-
cesso legal, seja na previsio do principio da efi-
ciéncia aplicivel 2 Administragao Piiblica (CF, art.
37, caput), conforme analisado no tépico anterior.

Como destacado pelo Ministro Celso de
Mello, “cumpre registrar, finalmente, que ja exis-
tem, em nosso sistema de direito positivo, ainda

que de forma difusa, diversos mecanismos legais

destinados a acelerar a prestagdo jurisdicional
(CPC, art. 133, Il e art. 198; LOMAN, art. 35,
incisos II, 111 e VI, art. 39, art. 44 e art. 49, 1I),

15, STF - Mandado de Injunicao n” 715/DF - Rel. Min. Celso de
Mellw.

de modo a neutralizar, por parte de magistrados
¢ Tribunais, retardamentos abusivos ou dilagdes
indevidas na resolugdo dos litigios” .

Os processos administrativos e judiciais devem
garantir todos os direitos as partes, sem, contudo,
esquecer a necessidade de desburocratizagio de
seus procedimentos e na busca de qualidade e
méxima eficicia de suas decisoes.

Na tentativa de alcancar esses objetivos, a EC
n® 45/(4 trouxe diversos mecanismos de celerida-
de, transparéncia e controle de qualidade da ati-
vidade jurisdicional.

Como mecanismos de celeridade e desburo-
cratizagdo podem ser citados: a vedagdo de fé-
rias coletivas nos juizos e tribunais de segundo
grau, a proporcionalidade do mimero de juizes
A efetiva demanda judicial e a respectiva popula-
¢do, a distribui¢io imediata dos processos, em to-
dos os graus de jurisdi¢do, a possibilidade de de-
legagdo aos servidores do Judicidrio, para a prati-
ca de atos de administragiio e atos de mero expe-
diente sem cardter decisério, a necessidade de de-
monstragio de repercussao geral das questdes
constitucionais discutidas no caso para fins de
conhecimento do recurso extraordindrio, a insta-
lagdo da justica itinerante, as simulas vinculantes
do Supremo Tribunal Federal.

A EC n°® 45/04, porém, trouxe poucos meca-
nismos processuais que possibilitem maior cele-
ridade na tramitacio dos processos e redugdo na
morosidade da Justica brasileira. O sistema pro-
cessual judicidrio necessita de alteragdes infra-
constitucionais, que privilegiem a solugdo dos
conflitos (mediagdo, conciliagdo, arbitragem), a
distribuigio de Justica e maior seguranga juridi-
ca, afastando-se tecnicismos exagerados.

Como salientado pelo Ministro Nelson Jo-
bim, a EC n” 45/04 “¢€ s6 o inicio de um proces-
so, de uma caminhada. Ela avangou muito em
termos institucionais e tem alguns pontos, como

a sumula vinculante e a repercussio geral, que

ajudam, sim, a dar mais celeridade. Mas apenas
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em alguns casos isolados. Para reduzir a tio fala-
da morosidade, }d estamos trabalhando numa ou-
tra reforma, de natureza infraconstitucional e que
vai trazer modificagdes processuais™."®

Nesse mesmo sentido, analisando a convoca-
¢do de uma Reforma do Judicidrio francés pelo
Presidente Jacques Chirac, em 21 de janeiro de
1997, José Renato Nalini observou que “a priori-
dade maxima ¢ de ser concedida 4 aceleragio dos
trimites de procedimento e de julgamento. E
uma aspiragio de 76% das pessoas interrogadas.
Também para eles o problema primordial é a len-
tiddo com que a justica responde as demandas,
institucionalizando os conflitos em lugar de de-
cidi-los com presteza”™."

Em relagdo a maior transparéncia e buscan-
do a realizagio de planejamento estratégico que
vise a aceleragio dos tramites de procedimento e
de julgamento, a Reforma do Poder Judicidrio
previu a criagdo do Conselho Nacional de Justi-
¢a ¢ estabelecen suas competéncias constitucio-
nais no artigo 103-B do texto constitucional.

O Conselho Nacional de Justiga, visando dar
plena efetividade ao principio da celeridade pro-
cessual e razodvel duragio do processo, bem co-
mo atacar a morosidade na tramitagdo e julga-
mento dos processos, nos termos do artigo 80, de
seu Regimento Interno (RICN]), instituin a re-
presentagdo por excesso injustificado de prazo
contra magistrado, que poderd ser formulada por
qualquer interessado, pelo Ministério Piblico,
pelos Presidentes de Tribunais ou, de oficio. pe-
los Counselheiros, e deverd ser apresentada por pe-
ticdo, em duas vias, instruida com os documen-
tos necessirios a sua comprovagio, e serd dirigida
ao Ministro-Corregedor.

O RiCNJ prevé, ainda, que ndo sendo o caso
de indeferimento sumdrio da Representagio, o
Ministro-Corregedor enviard, mediante oficio
pessoal, a segunda via acompanhada de cépia da
documentacio ao representado, a fim de que

este, no prazo de 15 dias, apresente a sua defesa,

com indicagio, desde logo, das provas que pre-
tende produzir. Decorrido o prazo de defesa, o
Ministro-Corregedor, se entender que nao € a hi-
potese de extingao por perda de objeto, pedird a
inclusdo do feito em pauta, a fim de que o Ple-
nédrio decida sobre a conveniéncia da instauracio
do procedimento disciplinar cabivel.

Ressalte-se, ainda, que o RiCN]J estipula o
mesmo tratamento ao pedido de representagio
por excesso de prazo apresentado contra servidor
do Poder Judicidrio ou de seus servigos auxilia-
res, serventias e 6rgdos prestadores de servigos
notariais ¢ de registro que atuem por delegagio
do poder piblico ou oficializados.

Em virios julgamentos, o Plendrio do Conse-
lho Nacional de Justica vem efetivando esses
prinecipios constitucionais, determinando prazo
fatal para julgamento de agio que se arrastava hd
décadas, demonstrando ser possivel combater a
morosidade na Justica, mesmo sem grandes alte-
ragdes legislativas e com absoluto respeito 2 in-
dependéncia dos magistrados.

- Conselho Nacional de Justica
e efetividade dos direitos
do consumidor/jurisdicionado

A atuagio do CNJ, em defesa dos consumido-
res de um dos servigos piiblicos mais essenciais — a
prestacio jurisdicional —, perante a necessidade de
maior celeridade processual, deve ser pré-ativa e
ndo reativa, ou seja, ao invés de esperar — caso a
caso — o julgamento de procedimentos por excesso
de prazo, deve editar Resolugao fixando metas, ini-

cialmente, para os Tribunais de 2° grau.

16. Nelson Jobim. Entrevista sabre Reforma do Judieting no site
do Supremo Tribunal Federal (dia 8 de dezembro de 2004}
www.sth gov be/noliciasimprensa/

17, José Rennto Naling, "Lighes de 'uma peiguisa”, Revista da Ey-
cola Paulista de Magistratura, ano 1, 0" 3, matofoutubro, 1997, p.
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Dessa forma, a partir da verificagio do tempo
de ingresso do Processo no Tribunal (ndo da dis-
tribui¢do ou redistribuigao, mas sim de seu rece-
bimento pelo Tribunal ad quem), a Camara/Tur-
ma ou Plenirio teriam um prazo para realizar o
julgamento.

Essa fixagdo de prazo € possivel como meta
de gestdo, pois em 2° grau ndo hd, em regra, a
necessidade de dilagao probatéria.

Bem utilizado, esse mecanismo poderd, inclu-
sive, aumentar o grau de conhecimento do Judicid-
rio pela populacdo (68% — baixo, segundo a
DATAUnB), além de alterar a percepgio popular
de uma Justica morosa (média de 40%) e que nao
funciona (média de 25%), pois passard a sentir sua
ampla protecdo, de maneira mais agil e concreta.

Diante disso, sugeri ao Plendrio do Conselho
Nacional de Justica (Pedido de Providéncias n°
608) a edigdo de Resolugdo, fixando plano de me-
tas e prazos, além da possibilidade de os Tribu-
nais realizarem convocagio de mutirdes, ou ou-
tros procedimentos que entenderem adequados e
necessarios. Por decisio uninime, o Plenario do
CN] constituiu Comissio Especial para analisar
a questio e, em 30 dias, sugerir o texto final de Re-
solugdo para atacar a morosidade na Justiga, bene-
ficiando seu maior consumnidor, o Jurisdicionado.

A sugestio a ser analisada pela Comissdo do
CNJ, a titulo de contribuigdo, foi a seguinte:

PROCESSOS NOS TRIBUNAIS DE 27 GRAU

Recebimento do Priaz e Ll
1 julgamento, contado a

processo pelo e T,

: partir da edigdo da
Tribunal

Resolugao

Mais de 10 anos 60 dias
Mais de 7 anos a 10 90 dias
anos
Mais de 5 anos a 7 120 dias
anos
Mais de 3 anos a 5 180 dias
anos
Até 3 anos 360 dias

Logicamente, esses prazos propostos devem
ser considerados como regra, possibilitando ao
Tribunal ou ao seu membro justificar ao CNJ o
eventual descumprimento, quando entdo serd
analisado caso a caso (como por exemplo: sus-
pensdo em virtude de agnardar julgamento de
outro processo, recente promocao do Desembar-
gador, atraso no parecer do Ministério Piblico
ete.).

Conclusao

A coeréncia dos dispositivos constitucionais da
independéncia do magistrado e dos principios da
celeridade, razodvel duragio do processo e da efi-
ciéncia, bem como da prote¢do ao consumidor,
inclusive dos servigos ptiblicos essenciais (entre
eles dos servigos jurisdicionais), estard sempre
preservada, a fim de conceder-he efetividade ge-
ral (método légico), buscando a finalidade da
norma, ou seja, pretendendo alcangar os valores
por ela enunciados — utilizagdo da discricionarie-
dade administrativa com eficiéncia, em busca do
interesse puiblico (método teleolégico), sempre
dentro de uma andlise do conteiido da norma
dentro da idéia de unidade do ordenamento ju-
ridico, uma vez que os diversos preceitos con-

vivem de maneira harménica dentro de um sis-

tema constitucional (método sistemdtico).

Dessa forma, com a atuagdo pré-ativa do CNJ,
em cooperagio com todos os Tribunais brasilei-
ros, teremos uma forte atuagdo contra a morosi-
dade da Justica e possibilitaremos, em um curto
espago de tempo, um grande avango no sentido
de acelerar a tramitagdio dos feitos nos diversos
Tribunais do pafs, em respeito ao consumidor fi-
nal dos servigos judiciais: a Sociedade.

Revista do Advogade ‘ Consumidor e direito & prestacio jurisdicional eficiente e célere.




Consumidor e direito & prestacdo jurisdicional eficiente ¢ célere.

[
o

Revista do Advogado

Bibliografia

BACHOFF, Otto. Jueces y constitucion, Madri, Civitas,
1987

BANDRES. José Manuel. Poder judicial y constitucion. Bar-
celona, Casa Fditonial, 1987.

BONAVIDES, Paulo. “Junsdigio conshtucional e legitimi-
dade (algumas observagies sobre o Brasil)”, USP Eshr-
dos avangados, vol. 18, n® 51, maiofago. 2004,

CANOTILHQO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria
da Constituigio. 2° ed., Coimbra, Almedina, 1998

COMPARATO, Fibio Konder. "O Poder Judicidrio no regi-
me democritico”, USP Estudos Avangados, vol. 18, n®
51, maiofago. 2004.

DI PIETRO, Mana Sylvia Zanella. Direito administrativo.
10* ed., Sdo Paunlo, Atlus, 1998.

FERRAZ JR., Tercio Sampaio “Ftica administrativa tam pais
emn desenvolvimento”, Cademos de Direito Constitucional
e Ciéncia Politica, Sio Paulo, Revista dos Tribunais, n® 22

GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo. La posicion juridica del

tnibunal constitucional en el sistema espariol; posibilidades

y perspectivas. La constitucion como norma v el tribunal
constitucional. 3* ed., Madri, Civitas, 1994,

GARGIA DE ENTERRIA. Eduardo. FERNANDEZ, Tomis-
Ramon, Curso de derecho administrative, Madn. Civitas,
1988, vol. 1

JOBIM, Nelson. Entrevista sobre Reforma do Judicidrio no
site do Suprema Tribunal Federal (dia 8 de dezembro
de 2004). www st gov.brinoticias/imprensal

MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Curso de direito
administrativo. Rio de Janeiro, Forense, 1995.

NALINI, José Renato. “Ligtes de wma pésquisa”, Revista da
Fscola Paulista de Magistratura, ano 1, n° 3, maio/outu-
bro. 1997,

QUEIROZ, Cristina M. M. Os actos politicos no estado de
direito. Coimbra, Almedina, 1990

TAWIL, Guide Santiago. Administracidn v justicia; Buenos
Aires, Depalma, 1993,

ZAFFARONI. Eugénio Raul. Poder Judicidrio. Trad. de

Juarez Tavares. Sio Paulo, Revista dos Tribunais, 1995.

|
_:



